Abozor.EnTez xizmati maxfiylik siyosati

Ushbu Maxfiylik siyosati Abozor.Entez raqamli platformasidan foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini yig‘ish, qayta ishlash, saqlash va himoya qilish tartibini belgilaydi. Platforma “Abazar Energy” mas’uliyati cheklangan jamiyatiga tegishli bo‘lib (keyingi o‘rinlarda — “Kompaniya”), veb-sayt, Telegram-botlar va platformaning boshqa funksional elementlarini o‘z ichiga oladi (keyingi o‘rinlarda — “Xizmat”).

Xizmatdan foydalanish orqali Foydalanuvchi ushbu Maxfiylik siyosati bilan tanishganini va uning shartlariga rozilik bildirganini tasdiqlaydi.

1. Umumiy qoidalar

1.1. Kompaniya shaxsiy ma’lumotlarni O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga va ushbu Maxfiylik siyosatiga muvofiq qayta ishlaydi.

1.2. Shaxsiy ma’lumotlar faqat Xizmat faoliyatini ta’minlash, uning funksionalligini yaxshilash va Foydalanuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro aloqani ta’minlash maqsadlarida qayta ishlanadi.

2. Qanday ma’lumotlarni yig‘amiz

Xizmatdan foydalanish jarayonida quyidagi ma’lumotlar qayta ishlanishi mumkin:

2.1. Foydalanuvchi tomonidan taqdim etiladigan ma’lumotlar:
· telefon raqami;
· interfeys tili;
· matnli xabarlar va qidiruv so‘rovlari;
· Xizmatdan foydalanish jarayonida ixtiyoriy ravishda taqdim etilgan boshqa ma’lumotlar.

2.2. Texnik va avtomatik tarzda yig‘iladigan ma’lumotlar:
· Xizmat bilan o‘zaro aloqaning sana va vaqti;
· Telegram identifikatorlari;
· IP-manzil va brauzer ma’lumotlari (veb-versiya uchun);
· Xizmat interfeysida amalga oshirilgan harakatlar haqidagi ma’lumotlar.

2.3. Ochiq manbalardan olingan ma’lumotlar:
· ochiq manbalarda mavjud bo‘lgan aloqa ma’lumotlari.


3. Ma’lumotlarni qayta ishlash maqsadlari

Shaxsiy ma’lumotlar quyidagi maqsadlarda qayta ishlanadi:
· Xizmat funksiyalaridan foydalanish imkoniyatini ta’minlash;
· ko‘chmas mulk obyektlarini qidirish, ko‘rsatish va filtrlash;
· interaktiv yordamchilar faoliyatini ta’minlash;
· sun’iy intellekt algoritmlaridan foydalangan holda so‘rovlarni avtomatik qayta ishlash;
· Foydalanuvchilarni tasdiqlash, jumladan SMS orqali;
· Foydalanuvchilar o‘rtasidagi aloqani ta’minlash;
· Xizmat sifatini yaxshilash;
· suiiste’mollarning oldini olish va xavfsizlikni ta’minlash.


4. Avtomatlashtirilgan texnologiyalardan foydalanish

4.1. Xizmatda foydalanuvchi so‘rovlarini qayta ishlash, tavsiyalar va javoblarni shakllantirish uchun sun’iy intellekt texnologiyalariga asoslangan avtomatlashtirilgan algoritmlar va raqamli yordamchilar qo‘llaniladi.

4.2. Foydalanuvchi qidiruv natijalari, javoblar va tavsiyalar avtomatik tarzda shakllantirilishini hamda ular noaniqliklarni o‘z ichiga olishi mumkinligini tushunadi.

4.3. Foydalanuvchi tomonidan taqdim etilgan ma’lumotlar aniq shaxsni aniqlamasdan, Xizmat algoritmlarining sifatini yaxshilash maqsadida foydalanilishi mumkin.

5. Ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga uzatish

5.1. Kompaniya shaxsiy ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga uzatmaydi, bundan Xizmat faoliyatini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan holatlar mustasno, jumladan:
· SMS yuborish xizmatlari;
· bulutli va infratuzilmaviy provayderlar;
· analitik va texnik xizmatlar.

5.2. Ma’lumotlar faqat zarur bo‘lgan minimal hajmda va Xizmat faoliyati maqsadlarida uzatiladi.

5.3. Kompaniya Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini marketing yoki reklama maqsadlarida sotmaydi va uzatmaydi.

6. Ma’lumotlarni saqlash va himoya qilish

6.1. Kompaniya shaxsiy ma’lumotlarni yo‘qotish, ruxsatsiz kirish va oshkor etilishdan himoya qilish uchun oqilona texnik va tashkiliy choralarni ko‘radi.

6.2. Ma’lumotlar elektron shaklda saqlanadi va zamonaviy axborot himoyasi vositalari yordamida qayta ishlanadi.

6.3. Shaxsiy ma’lumotlarni saqlash muddati ularni qayta ishlash maqsadlari va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga muvofiq belgilanadi.

7. Foydalanuvchining huquqlari

Foydalanuvchi quyidagi huquqlarga ega:
· shaxsiy ma’lumotlarining qayta ishlanishi haqida ma’lumot olish;
· o‘z ma’lumotlarini aniqlashtirish yoki o‘chirishni talab qilish;
· Xizmatdan foydalanishni to‘xtatish.

O‘z huquqlarini amalga oshirish uchun Foydalanuvchi Xizmatda ko‘rsatilgan aloqa kanallari orqali murojaat qilishi mumkin.

8. Maxfiylik siyosatiga o‘zgartirishlar kiritish

8.1. Kompaniya Xizmat funksionalligi rivojlanishi yoki o‘zgarishi munosabati bilan ushbu Maxfiylik siyosatiga o‘zgartirishlar kiritish huquqiga ega.

8.2. Maxfiylik siyosatining amaldagi tahriri Abozor.EnTez saytida e’lon qilinadi.

8.3. Xizmatdan foydalanishni davom ettirish Foydalanuvchining yangilangan Maxfiylik siyosatiga roziligini anglatadi.

9. Yakuniy qoidalar

9.1. Ushbu Maxfiylik siyosati Xizmatning barcha Foydalanuvchilariga nisbatan qo‘llaniladi.

9.2. Ushbu Maxfiylik siyosatida tartibga solinmagan masalalar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi.

